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Einstieg in den Handel mit berufsbezogener Sprachforderung

Ziel Die Teilnehmer erwerben Grundlagenkenntnisse im
Verkauf. Sie werden befahigt, grundlegende Tatigkeiten im
Handel durchzufiihren und Verkaufstatigkeiten
kundenorientiert wahrzunehmen. Sie erwerben Sicherheit
im sprachlichen Umgang mit Kunden, konnen
unternehmens- und kundengerecht agieren und einfache Weiterfiihrende
Verkaufsgesprache erfolgreich fuhren. Weiterbildung
Berufsbezogene Sprachférderung

Die  Teilnehmer erwerben ein  grundlegendes T
berufsbezogenes Vokabular der deutschen Sprache in

Wort und Schrift und werden befahigt, dieses im Handel 1 }
und Verkauf anzuwenden. Erstausbildung/

Umschulung

Arbeitsstelle/
Helfertitigkeit

im Bereich Handel

im Bereich Handel

Zielgruppe
Arbeits- und ausbildungssuchende und arbeitslose Teilnehmer mit geringen
Deutschkenntnissen (Nichtmuttersprachler), die fiir die Aufnahme einer Tatigkeit im
Handel eine berufsbezogene Sprachférderung benétigen.

Voraussetzungen Teilnehmer mit geringen Deutschkenntnissen
Inhalt

e Berufe und Tatigkeitsfelder im Handel
¢ Rechtliche Grundlagen im Arbeitsleben
e Betriebsformen im Einzelhandel
o Das Sortiment im Einzelhandel
e Verkaufsformen
e Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren
e Phasen des Verkaufsgesprachs
e Preisauszeichnung im Handel
o Warenpflege und Warenprasentation
e Arbeits- und Gesundheitsschutz im Einzelhandel
e Arbeitsmarktsituation bezogen auf den Einzelhandel
Erganzend zu den fachspezifischen Unterrichtseinheiten (168UE) findet eine
berufsbezogene Sprachférderung (152UE) statt.
Dauer 8 Wochen
Abschluss Zertifikat
Unterrichtsort Bildungsinstitut des Handels e. V.

< Schnorrstra’e 70, 01069 Dresden
@ 03514712741, B 0351 4712749, @ info@bdhdd.de

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln guinstig zu erreichen (Nahe Hauptbahnhof):
Deutsche Bahn: Hauptbahnhof

Bus: UhlandstralRe

Strallenbahn:  Lennéplatz

Unterrichtszeiten Montag — Freitag, jeweils 08:00 Uhr bis 15:15 Uhr

Kosten Die Lehrgangsgebuhren sowie die Kosten fir Lehr- und Lernmittel werden von der
Agentur fiur Arbeit bzw. dem Jobcenter tibernommen.

Ansprechpartner « Zustandiger Mitarbeiter der Agentur fir Arbeit/Jobcenter
e Frau Grossnann (Bildungsinstitut des Handels e. V.)
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